
Allgemeine Geschäftsbedingungen Porzellanperle 

§ 1 Geltungsbereich 

1. Porzellanperle Keramik selbst bemalen ist eine Keramikmal-/Kreativwerkstatt für Kinder 

und Erwachsene. Inhaber ist Herr Philipp Böhm, Bülows Kamp 33, 21337 Lüneburg 

2. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“) des Philipp Böhm, 

handelnd unter „Porzellanperle“ (nachfolgend „Porzellanperle“), gelten für alle Verträge die 

ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend „Kunde“) mit der Porzellanperle abschließt. 

3. Diese AGB gelten für die Durchführung aller Workshops und individuellen Gruppen-

Veranstaltungen (u.a. Team-Events, JGA – Junggesellinnenabschiede, Baby-Shower, 

Kindergeburtstage, Geburtstage, Weihnachtsfeiern etc.) der Porzellanperle. 

4. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu 

Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen 

beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine 

natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei 

Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen 

beruflichen Tätigkeit handelt. 

5. Ergänzend gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit keine abweichende Regelung 

getroffen wurde.  

6. Änderungen dieser Geschäftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich bekannt 

gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht in Textform Widerspruch erhebt. 

Der Kunde muss den Widerspruch innerhalb von 2 Wochen nach Bekanntgabe der 

Änderungen an den Verkäufer absenden. 

§ 2 Bestellvorgang und Vertragsabschluss 

1. Der Kunde nutzt für die Anmeldung zum Workshop unsere E-Mail info@porzellanperle.de 

oder unser Kontaktformular in deutscher Sprache. 

2.1 Vertragsabschluss/Anmeldung für die Teilnahme an Workshops/Malzeiten über E-

Mail an info@porzellanperle.de oder unser Kontaktformular 

1. Alle Kunden erhalten nach erfolgter Bestellung bzw. Anmeldung eine Bestellbestätigung 

bzw. Anmeldebestätigung per E-Mail. Mit dieser Buchung/Bestellbestätigung gilt die 

Teilnahme bzw. die Bestellung als bestätigt. Für Workshops oder Gruppen gibt es je nach 

Anzahl eine Anzahlungsrechnung. Diese wird einbehalten, sollte es später als 7 Tage vor 

Workshopbeginn Absagen geben. 

2. Die Kurs-Gebühr/Anzahlung kann durch Überweisung oder Barzahlung gezahlt werden. 

Der Kunde bekommt per E-Mail eine Rechnung oder Bestätigung – je nach Workshop. Die 

Zahlung an die Porzellanperle muss durch den Kunden innerhalb von 3 Kalendertagen (nach 

Rechnungseingang) erfolgen. 

3. Wenn die Zahlung trotz Fälligkeit nicht innerhalb eines Zeitraumes von 3 Kalendertagen 

bei der Porzellanperle eingegangen ist, ist diese berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten mit 



der Folge, dass die Bestellung/Buchung hinfällig ist und für die Porzellanperle keine 

Erfüllungspflicht eintritt. Die Bestellung ist bei erfolgtem Rücktritt für den Kunden und die 

Porzellanperle ohne weitere Folgen erledigt. Eine Platzreservierung durch den Verkäufer 

erfolgt daher längstens für 3 Kalendertage. 

2.2 Anfragen per E-Mail für individuelle Gruppen-Workshops/ -Veranstaltungen  

1. Der Kunde nennt bei seiner Anfrage relevante Informationen, welche für die 

Angebotserstellung durch die Porzellanperle benötigt werden (u.a. gewünschtes 

Datum/Uhrzeit, Teilnehmeranzahl, Workshop-/ Veranstaltungsthema, besondere Wünsche). 

Nach Festlegung der gewünschten Rahmenbedingungen erhält der Kunde per E-Mail eine 

Zusammenfassung der Buchung. Die Anzahl der teilnehmenden Personen (des Kunden) in der 

Bestellung ist bindend für den Kunden und dient der Porzellanperle als Grundlage für die 

Kalkulation der Materialkosten sowie benötigter Mitarbeiterbedarfe und Platzkontingente. Bei 

einer Gruppenanmeldung, beispielsweise, schließt der Verkäufer mit der für die Gruppe 

verantwortlichen bzw. mit der weisungsberechtigten Person einen Teilnahmevertrag über und 

für die Gruppe ab. Diese ist ebenfalls verbindlich. Der Kunde bekommt individuelle die 

Information (eventuell abweichend von allg. Bedingungen) über Zahlung und Widerrufsrecht 

für den gebuchten Workshop. 

Kinder-Geburtstage: Reservierte Plätze können bis 3 Tage vorab abgesagt werden, spätere 

Absagen können wir leider nicht erstatten 

2. Die Bestellung bzw. Anmeldung gilt als bestätigt, wenn eine Anzahlung durch den Kunden 

an die Porzellanperle in entsprechend festgelegter Höhe an den Verkäufer geleistet wird, oder 

die Porzellanperle diese ohne Anzahlungsaufforderung bestätigt hat. Die Anzahlung dient der 

Auslage der Materialkosten sowie der Gewährleistung der Reservierung.  

3. Die Anzahlung erfolgt durch Überweisung. Die Anzahlung muss durch den Kunden 

innerhalb von 3 Kalendertagen (nach Erhalt der E-Mailrechnung “ durch den Verkäufer“) 

erfolgen. Die eventuell restliche Workshop-Gebühr wird direkt am Tag der 

Leistungserbringung fällig und wird vor Ort durch den Kunden gezahlt (in bar oder per EC-

Kartenzahlung). 

4. Wenn die Anzahlung trotz Fälligkeit nicht innerhalb eines Zeitraumes von 3 Kalendertagen 

bei der Porzellanperle eingegangen ist, ist die Porzellanperle berechtigt, vom Vertrag 

zurückzutreten mit der Folge, dass die Bestellung/Buchung hinfällig ist und die Porzellanperle 

keine Erfüllungspflicht trifft. Die Bestellung ist bei erfolgtem Rücktritt für den Kunden und 

für die Porzellanperle ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung erfolgt daher längstens 

für 3 Kalendertage. 

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen 

Sofern sich aus der Workshop- und Veranstaltungsbeschreibung der Porzellanperle oder den 

Buchungen der Kunden nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um 

Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer und die Materialkosten enthalten. 

§2.3 Malplatzbuchungen 

 Es werden bei uns Malplätze gebucht. Wir sind darauf angewiesen jeden Platz zum Malen zu 

besetzen, da wir uns ausschließlich darüber finanzieren. Möchten Gäste zuschauen, kann 



gerne eine Malkiste für zu Hause abgeholt werden. Möchte ein Gast vor Ort nicht malen, 

werden 18€ berechnet. Bei Gruppenbuchungen (JGA; Firmenevent, 

Erwachsenengeburtstag…) wird der vorab festgelegte Betrag und/oder Anzahlungen je Person 

der Gruppe berechnet. 

Bemalte Kunden-Keramik, die nicht innerhalb von 3 Monaten abgeholt wird, wird 

verschenkt oder vernichtet, da wir kein Lager zur Aufbewahrung haben 

Gruppen-Buchungen 

Bei Buchungen eines Geburtstages/Gruppenbuchung/Workshop wird die Anzahl fehlender 

Gäste voll berechnet, wenn es erst nach dem von der Porzellanperle angegebenen Zeitraum in 

der Rechnung vor Beginn der Feier Absagen gibt. Wird eine Veranstaltung innerhalb von 7 

Tagen vor Beginn komplett abgesagt, wird der volle Betrag berechnet. 

§ 4 Rücktritt/ Abmeldung 

4.1 Rücktritt des Verkäufers 

Der Verkäufer ist berechtigt, im Einzelfall von der Durchführung von Workshops oder 

Veranstaltung zurückzutreten, wenn die Durchführung der Veranstaltung nach Ausschöpfung 

aller Möglichkeiten abzusagen bzw. zu kündigen, wenn diese nicht zumutbar ist, weil das 

Buchungsaufkommen für diese Veranstaltung so gering ist, dass die entstehenden Kosten 

bezogen auf diese Veranstaltung, eine Überschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze 

bedeuten würden. oder eine Durchführung aus wichtigen Gründen unmöglich machen (z.B. 

höhere Gewalt, kurzfristige Erkrankung des Workshop-Leiters/ -Leiterin). In diesem Fall 

werden dem Kunden bereits gezahlte Veranstaltungsentgelte vollständig durch die 

Porzellanperle erstattet. Haftungs- und Schadensersatzansprüche oder weitere Ansprüche der 

Kunden sind in jedem Falle ausgeschlossen. 

4.2 Rücktritt des Kunden von einer Workshop-Teilnahme per E-Mail an die 

info@porzellanperle.de 

1. Die Abmeldung oder der Rücktritt vom Workshop oder der Veranstaltung hat schriftlich 

durch den Kunden an den Verkäufer zu erfolgen. Für den Rücktritt gelten folgende 

Bedingungen: 

1) Rücktritt innerhalb von 7 Tagen vor Workshop-Beginn: 

Die Rückzahlung der vollen Workshop-Gebühr erfolgt durch den Kunden nur dann, wenn 

eine Ersatzperson benannt wird, die sich zum gleichen Workshop anmeldet und teilnimmt. 

Andernfalls hat der Kunde die volle Workshop-Gebühr zu zahlen. Dies gilt auch bei 

kurzfristiger Abmeldung des Kunden, aufgrund von Krankheit oder bei Abbruch der 

Workshop-Teilnahme am Veranstaltungstag. 

2. Es ist ebenso möglich, den Kurs auf einen anderen Workshop-Termin zu verlegen, sofern 

noch ein Platz frei ist. Dies bedarf jedoch der vorherigen Rücksprache des Kunden per E-Mail 

an die Porzellanperle unter info@porzellanperle.de 

Widerrufsrecht von Waren 



Vom Widerrufsrecht ausgenommen sind bestellte Rohkeramiken zur individuellen 

Gestaltung (Malkisten). Da es sich um empfindliche, zerbrechliche Ware handelt, 

können wir diese nicht zurücknehmen. Widerruf gilt für gekaufte Waren. 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. Die Ware muss ungenutzt und unbeschädigt sein. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 

benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben 

bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Porzellanperle Philipp Böhm, Bülows 

Kamp 33, 21337 Lüneburg, Deutschland, Tel.: 0151-14447555, E-Mail: 

info@porzellanperle.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter 

Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 

können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 

vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, ausschließlich der Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 

Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 

Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 

Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 

Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 

dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die 

Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die 

Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 

dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der 

Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 

Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 

Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht 

vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung 

durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des 

Verbrauchers zugeschnitten sind. Rohkeramik ist ebenfalls ausgeschlossen, da es sich um 

empfindliche Ware handelt und wir den Zustand nicht prüfen können. 



VERSANDKOSTEN 

Versandkosten werden vom Käufer getragen und individuell vom Verkäufer angegeben 

2) Vertragsschluss 

2.1 Die im Online-Shop/Online-Seite des Verkäufers enthaltenen Produktbeschreibungen 

stellen keine verbindlichen Angebote seitens des Verkäufers dar, sondern dienen zur Abgabe 

eines verbindlichen Angebots durch den Kunden. 

2.2 Der Kunde kann das Angebot über das in den Online-Shop des Verkäufers integrierte 

Online-Bestellformular bzw. auf der Online-Seite enthaltene Kontaktformular abgeben. 

(Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewählten Waren in den virtuellen Warenkorb 

gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den 

Bestellvorgang abschließenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug 

auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab). Ferner kann der Kunde das Angebot auch per 

E-Mail gegenüber dem Verkäufer abgeben. 

2.3 Der Verkäufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fünf Tagen annehmen, 

• indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestätigung oder eine 

Auftragsbestätigung in Textform (Fax oder E-Mail) übermittelt, wobei insoweit der 

Zugang der Auftragsbestätigung beim Kunden maßgeblich ist, oder 

• indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware 

beim Kunden maßgeblich ist, oder 

• indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert. 

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt 

zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme 

des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen 

und endet mit dem Ablauf des fünften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. 

Nimmt der Verkäufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt 

dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine 

Willenserklärung gebunden ist. 

2.4 Sollte PAYPAL angeboten werden: Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen 

Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung über den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) 

S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: 

„PayPal“), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder – falls der Kunde nicht 

über ein PayPal-Konto verfügt – unter Geltung der Bedingungen für Zahlungen ohne PayPal-

Konto, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Zahlt 

der Kunde mittels einer im Online-Bestellvorgang auswählbaren von PayPal angebotenen 

Zahlungsart, erklärt der Verkäufer schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem 

Zeitpunkt, in dem der Kunde den Bestellvorgang abschließenden Button anklickt. 

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots über das Online-Bestellformular des Verkäufers wird der 

Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkäufer gespeichert und dem Kunden nach 

Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) übermittelt. 

Eine darüberhinausgehende Zugänglichmachung des Vertragstextes durch den Verkäufer 

erfolgt nicht. 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full


2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung über das Online-Bestellformular des Verkäufers 

kann der Kunde mögliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm 

dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren 

Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die Vergrößerungsfunktion des Browsers sein, mit 

deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergrößert wird. Seine Eingaben kann der 

Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange über die üblichen Tastatur- 

und Mausfunktionen korrigieren, bis er den Bestellvorgang abschließenden Button anklickt. 

2.7 Für den Vertragsschluss steht ausschließlich die Deutsche Sprache zur Verfügung. 

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und 

automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur 

Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse 

die vom Verkäufer versandten E-Mails empfangen werden können. Insbesondere hat der 

Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkäufer oder von 

diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden 

können. 

3) Widerrufsrecht 

3.1 Verbrauchern steht grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu. 

3.2 Nähere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des 

Verkäufers. 

4) Preise und Zahlungsbedingungen 

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkäufers nichts anderes ergibt, handelt es 

sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer 

enthalten. Gegebenenfalls zusätzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der 

jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben. 

4.2 Bei Lieferungen in Länder außerhalb der Europäischen Union können im Einzelfall 

weitere Kosten anfallen, die der Verkäufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu 

tragen sind. Hierzu zählen beispielsweise Kosten für die Geldübermittlung durch 

Kreditinstitute (z.B. Überweisungsgebühren, Wechselkursgebühren) oder einfuhrrechtliche 

Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zölle). Solche Kosten können in Bezug auf die Geldübermittlung 

auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land außerhalb der Europäischen Union 

erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land außerhalb der Europäischen Union aus 

vornimmt. 

4.3 Die Zahlungsmöglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkäufers 

mitgeteilt. 

4.4 Ist Vorauskasse per Banküberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach 

Vertragsabschluss fällig, sofern die Parteien keinen späteren Fälligkeitstermin vereinbart 

haben. 

5) Liefer- und Versandbedingungen 



5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene 

Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist 

die in der Bestellabwicklung des Verkäufers angegebene Lieferanschrift maßgeblich. 

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Gründen, die der Kunde zu vertreten hat, trägt der 

Kunde die dem Verkäufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im 

Hinblick auf die Kosten für die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht 

wirksam ausübt. Für die Rücksendekosten gilt bei wirksamer Ausübung des Widerrufsrechts 

durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkäufers hierzu getroffene Regelung. 

5.3 Bei Selbstabholung informiert der Verkäufer den Kunden zunächst per E-Mail darüber, 

dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereitsteht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der 

Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verkäufer am Sitz des Verkäufers abholen. In 

diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet. 

5.4 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt überlassen: 

– postalisch, Abholung vor Ort, Barauszahlungen von Gutscheinen sind nicht möglich, 

Gutscheine verfallen nach 3 Jahren 

6) Eigentumsvorbehalt 

Tritt der Verkäufer in Vorleistung, behält er sich bis zur vollständigen Bezahlung des 

geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor. 

7) Mängelhaftung (Gewährleistung) 

7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mängelhaftung. 

7.1A Es können Haarrisse entstehen. Diese stellen kein Qualitätsmangel da und sind nicht zu 

reklamieren 

7.2 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit 

offensichtlichen Transportschäden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkäufer 

hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei 

Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mängelansprüche. 

8) Besondere Bedingungen für die Verarbeitung von Waren nach bestimmten Vorgaben 

des Kunden 

8.1 Schuldet der Verkäufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die 

Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem 

Verkäufer alle für die Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder Grafiken in 

den vom Verkäufer vorgegebenen Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und Dateigrößen zur 

Verfügung zu stellen und ihm die hierfür erforderlichen Nutzungsrechte einzuräumen. Für die 

Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der Kunde verantwortlich. 

Der Kunde erklärt und übernimmt die Verantwortung dafür, dass er das Recht besitzt, die dem 

Verkäufer überlassenen Inhalte zu nutzen. Er trägt insbesondere dafür Sorge, dass hierdurch 

keine Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere Urheber-, Marken- und 

Persönlichkeitsrechte. 



8.2 Der Kunde stellt den Verkäufer von Ansprüchen Dritter frei, die diese im Zusammenhang 

mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemäße Nutzung der Inhalte des Kunden 

durch den Verkäufer diesem gegenüber geltend machen können. Der Kunde übernimmt 

hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschließlich 

aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Höhe. Dies gilt nicht, wenn die 

Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem 

Verkäufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverzüglich, wahrheitsgemäß und 

vollständig alle Informationen zur Verfügung zu stellen, die für die Prüfung der Ansprüche 

und eine Verteidigung erforderlich sind. 

8.3 Der Verkäufer behält sich vor, Verarbeitungsaufträge abzulehnen, wenn die vom Kunden 

hierfür überlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behördliche Verbote oder gegen die guten 

Sitten verstoßen. Dies gilt insbesondere bei Überlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer, 

fremdenfeindlicher, diskriminierender, beleidigender, Jugend gefährdender und/oder Gewalt 

verherrlichender Inhalte. 

9) Einlösung von Geschenkgutscheinen 

9.1 Gutscheine, die über den Online-Shop des Verkäufers käuflich erworben werden können 

(nachfolgend „Geschenkgutscheine“), können nur im Online-Shop des Verkäufers eingelöst 

werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt. 

9.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des 

dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlösbar. Restguthaben werden dem 

Kunden bis zum Ablaufdatum gutgeschrieben. 

9.3 Geschenkgutscheine können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst werden. 

Eine nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich. 

9.4 Bei einer Bestellung können auch mehrere Geschenkgutscheine eingelöst werden. 

9.5 Geschenkgutscheine können nur für den Kauf von Waren und nicht für den Kauf von 

weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden. 

9.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur 

Begleichung des Differenzbetrages eine der übrigen vom Verkäufer angebotenen 

Zahlungsarten gewählt werden. 

9.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst. 

9.8 Der Geschenkgutschein ist übertragbar. Der Verkäufer kann mit befreiender Wirkung an 

den jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkäufers einlöst, 

leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkäufer Kenntnis oder grob fahrlässige Unkenntnis von 

der Nichtberechtigung, der Geschäftsunfähigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung 

des jeweiligen Inhabers hat. 

9.9. Geschenkgutschein können nicht eingelöst werden, wenn Workshops mit weiteren 

Unternehmen/ nichtzugehörigen Personen der Porzellanperle oder angeboten werden (z.B. 

Yoga meets Keramik etc.) 

10) Anwendbares Recht 



Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland 

unter Ausschluss der Gesetze über den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei 

Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch 

zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen 

gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. 

11) Gerichtsstand 

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-

rechtliches Sondervermögen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist 

ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschäftssitz des 

Verkäufers. Hat der Kunde seinen Sitz außerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik 

Deutschland, so ist der Geschäftssitz des Verkäufers ausschließlicher Gerichtsstand für alle 

Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Ansprüche aus dem Vertrag der 

beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit des Kunden zugerechnet werden können. Der 

Verkäufer ist in den vorstehenden Fällen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz 

des Kunden anzurufen. 

12) Alternative Streitbeilegung 

12.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-

Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr 

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus 

Online-Kauf- oder Dienstleistungsverträgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist. 

12.2 Der Verkäufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit. 

Disclaimer – rechtliche Hinweise 

§ 1 Warnhinweis zu Inhalten 

Die kostenlosen und frei zugänglichen Inhalte dieser Webseite wurden mit größtmöglicher 

Sorgfalt erstellt. Der Anbieter dieser Webseite übernimmt jedoch keine Gewähr für die 

Richtigkeit und Aktualität der bereitgestellten kostenlosen und frei zugänglichen 

journalistischen Ratgeber und Nachrichten. Namentlich gekennzeichnete Beiträge geben die 

Meinung des jeweiligen Autors und nicht immer die Meinung des Anbieters wieder. Allein 

durch den Aufruf der kostenlosen und frei zugänglichen Inhalte kommt keinerlei 

Vertragsverhältnis zwischen dem Nutzer und dem Anbieter zustande, insoweit fehlt es am 

Rechtsbindungswillen des Anbieters. 

§ 2 Externe Links 

Diese Website enthält Verknüpfungen zu Websites Dritter („externe Links“). Diese Websites 

unterliegen der Haftung der jeweiligen Betreiber. Der Anbieter hat bei der erstmaligen 

Verknüpfung der externen Links die fremden Inhalte daraufhin überprüft, ob etwaige 

Rechtsverstöße bestehen. Zu dem Zeitpunkt waren keine Rechtsverstöße ersichtlich. Der 

Anbieter hat keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukünftige Gestaltung und auf die Inhalte 

der verknüpften Seiten. Das Setzen von externen Links bedeutet nicht, dass sich der Anbieter 

die hinter dem Verweis oder Link liegenden Inhalte zu eigen macht. Eine ständige Kontrolle 

der externen Links ist für den Anbieter ohne konkrete Hinweise auf Rechtsverstöße nicht 

zumutbar. Bei Kenntnis von Rechtsverstößen werden jedoch derartige externe Links 

unverzüglich gelöscht. 

https://ec.europa.eu/consumers/odr


§ 3 Urheber- und Leistungsschutzrechte 

Von uns hergestellte Dinge wie Stempel, Geschirr, weitere Handarbeiten unterliegen dem 

Urheberrecht- und Leistungsschutzrecht, 

Dritte sind nicht berechtigt, die Stempel und die darauf befindlichen Motive zu gewerblichen 

Zwecken zu kopieren, zu vervielfältigen, zu verbreiten oder anderweitig gewerblich zu 

nutzen.  

Die auf dieser Website veröffentlichten Inhalte unterliegen dem deutschen Urheber- und 

Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen Urheber- und Leistungsschutzrecht nicht 

zugelassene Verwertung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters oder 

jeweiligen Rechteinhabers.  Dies gilt insbesondere für Vervielfältigung, Bearbeitung, 

Übersetzung, Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken 

oder anderen elektronischen Medien und Systemen. Inhalte und Rechte Dritter sind dabei als 

solche gekennzeichnet. Die unerlaubte Vervielfältigung oder Weitergabe einzelner Inhalte 

oder kompletter Seiten ist nicht gestattet und strafbar. Lediglich die Herstellung von Kopien 

und Downloads für den persönlichen, privaten und nicht kommerziellen Gebrauch ist erlaubt. 

Die Darstellung dieser Website in fremden Frames ist nur mit schriftlicher Erlaubnis zulässig. 

§ 4 Besondere Nutzungsbedingungen 

Soweit besondere Bedingungen für einzelne Nutzungen dieser Website von den vorgenannten 

Paragraphen abweichen, wird an entsprechender Stelle ausdrücklich darauf hingewiesen. In 

diesem Falle gelten im jeweiligen Einzelfall die besonderen Nutzungsbedingungen. 

Quelle: experten-branchenbuch.de 

 


